GESTION ESTRATEGICA

Cédigo: E-GES-POL03

Fecha: 27/06/2024

COMIAGRO:..

Politica de Linea Etica

Versioén: 2

Péagina. 1 de 7

COMIAGRO

POLITICA DE LINEA ETICA

Elaborado por:

Revisado Por

Aprobado por:

Gerente Administrativo Gerente General

Junta Directiva




GESTION ESTRATEGICA

Cédigo: E-GES-POL03

Fecha: 27/06/2024

i Version: 2
COMIAGROs . Politica de Linea Etica
Péagina. 2de 7
Contenido

1. ODbjeto de 1a POIItICA. ....eviiiiiiiiiiiiee e 2
2 A\ (o= g Tot= Yo =38 F= W o To L (o> S 2
3. Contexto Estratégico de la politiCa. ...........cccevvveiiiiiiiiiii e 2
4. Responsabilidades de Comiagro frente a la politica. .........ccoooeeeeviiieiiiiiinneeeen. 3
5. Procedimiento para la recepcion y tratamiento de denuncias. ...........cc.cc..uuee... 3
6. Confidencialidad de las denuncias y de la identidad de los denunciantes. ...... 5
7. Proteccion a denunciantes de buena fe frente a represalias.............ccoeeuuueee. 6
8. Capacitacién a los funcionarios de laentidad ..., 6
9. Divulgacion de 18 POITICA. .......cceiiiiiiiiieeie e 7
10. Control de CambIOS. .......ccuuuuuiiiiiee e e e e e e e e ee e e e e e eeeeeenes 7

1. Objeto de la politica.

Establecer canales de comunicacion particulares para la recepcion de denuncias
con el fin de que las personas que detecten eventuales irregularidades,
incumplimientos normativos, violaciones al codigo de ética y conducta los valores o
principios rectores de la firma u otros hechos o circunstancias que afecten o puedan
afectar el adecuado funcionamiento del SCI, puedan ponerlos en conocimiento de
los érganos competentes dentro de la entidad, Comiagro debera asegurar la
existencia de salvaguardas que garanticen la confidencialidad de las denuncias y
de la identidad de los denunciantes.

2. Alcance de la politica.

Aplica a todos los colaboradores de COMIAGRO S.A., asi como a los grupos de

interés.

3. Contexto Estratégico de la politica.
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Se crea la politica de la linea ética de la firma en virtud de lo reglado por la Circular
Externa 007 del 2019 y el Capitulo IV, Titulo | de la Parte | de la Circular Basica
Juridica-CBJ.

4. Responsabilidades de Comiagro frente a la politica.

La Junta Directiva de Comiagro SA vela por la existencia de los canales de
comunicacién particulares para la recepcion de denuncias.

5. Procedimiento para larecepcién y tratamiento de denuncias.

La Linea Etica es el medio de denuncia establecido por Comiagro S.A., para que
los colaboradores de la compafia o las personas externas a la misma puedan
informar a la organizacion la ocurrencia de conductas irregulares evidenciadas en
el ejercicio de las actividades propias del objeto social, siempre que éstas vayan en
contra de los principios, deberes y valores relacionados con la ética corporativa.

La decision de usar la Linea Etica es totalmente voluntaria y puede utilizarse
cuando se conozca o se esté involucrado en una situacién, tenga inquietudes o
un problema ético o de cumplimiento que prefiera que lo gestione un tercero en
lugar de tratarlo directamente con su responsable o con otra persona de la
empresa.

A través de la Linea Etica se reportan:

e Comportamientos inadecuados de colaboradores directos y temporales de la
Empresa y que violan los principios y valores establecidos en el Codigo de
Etica, Conducta y Régimen Sancionatorio de COMIAGRO S.A.

e Toda vulneracion a la normativa interna y externa que regula el objeto social
de la entidad.

e Toda actuacion contraria que impacte el SISTEMA DE CONTROL INTERNO
de COMIAGRO S.A.

Algunos asuntos que se pueden reportar se concretan asi:
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Discriminacion: Declaraciones o acciones basadas en la edad, raza, color,
origen nacional, orientaciéon sexual, género, discapacidad o religion, que son
la base para las decisiones de empleo, promocion o compensacion.

Acoso en el lugar de trabajo: Declaraciones persistentes, conductas o
acciones gque son degradantes, ofensivas, humillantes o intimidatorias y que
crean un ambiente desagradable u hostil.

Represalia o retribucion: Declaraciones o acciones de descarga,
degradacion, amenaza, acoso o discriminacion a un colaborador debido a
cualquier medida legal adoptada por dicho colaborador en relacién con el
informe de una violacion de la ley o de la politica, la presentacién de una
gueja, o ayudando con un investigacion o procedimiento.

Conflictos de Intereses - personal: Cualquier interés personal, actividad o
relacion comercial o profesional, o cualquier obligacion que pueda interferir
con la capacidad de cumplir objetivamente con los deberes vy
responsabilidades de trabajo o poner en peligro la independencia y la
objetividad del colaborador.

Conflictos éticos: Se considera un conflicto de interés ético que vulnera el
principio de integridad, todo actuar o circunstancia que pueda implicar
contraposicion de interés o que reste objetividad, equidad, independencia o
imparcialidad, en atencién a que puede prevaler el interés privado o la toma
de decisiones en beneficio propio o de un tercero y/o en deterioro de los
intereses de la Empresa. Los conflictos de interés y los conflictos éticos son
tipologias de actos de corrupcion.

Practicas injustas de empleo: Las decisiones, practicas o medidas
disciplinarias que se crean injustas, independientemente de si son el
resultado de rendimiento en el trabajo, los cambios en las necesidades del
negocio u otras decisiones relacionadas con la Organizacion.

Medio Ambiente, Salud o Seguridad: Conductas, acciones, politicas o
practicas que violen de cualquier manera el medio ambiente local, regional o
nacional, la salud o la legislacion de seguridad o pueden causar o dar como
resultado situaciones potencialmente peligrosas que afectan el medio
ambiente, la salud o la seguridad de los colaboradores, clientes u otros.
Robo: La supresion no autorizada o la toma de suministros, equipos,
mobiliarios, accesorios, productos, dinero en efectivo, mercancias u otros
bienes tangibles.
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e Practicas de contabilidad y auditoria: Las declaraciones o acciones que
violen o generen conflicto con cualquiera de las politicas internas,
procedimientos, practicas o regulaciones gubernamentales relacionadas con
la presentacién de informes detallados de la situacién financiera o las
operaciones de la Organizacion o la revision, verificacion o correccion de sus
cuentas financieras.

e Regalos, sobornos y comisiones ilegales: Pagos en efectivo o en especie,
regalos, sobornos, extensiones de crédito o beneficios otorgados o recibidos
por clientes, colaboradores, proveedores, competidores, directores,
funcionarios, auditores, empleados publicos funcionarios de gobierno o
agencias u otras partes que sea ilegal, indebido, o destinados a influir en las
decisiones de negocios o procesos politicos.

e Fraude o malversacién: Engafo deliberado para obtener beneficio personal
injusto o ilegal, incluyendo el robo o la desviacion de fondos mediante la
falsificacion de documentos o registros contables.

e El mal uso delos recursos: El uso inadecuado, autorizado o sin licencia de
bienes o recursos por razones no relacionadas con el negocio 0 sus
propdsitos.

e Control de calidad: Las quejas sobre productos o servicios de calidad o
eficacia; acusaciones de alteracion del producto o servicio; violacion de las
politicas y practicas de controles, las denuncias de incumplimiento de las
normas de productos o prestacion de servicios.”

En general se podran denunciar todas las conductas que falten a la ética corporativa
y que se encuentren asociadas a procedimientos organizacionales, los cuales estan
establecidos para regular y controlar las actividades propias del objeto social de
Comiagro S.A.

6. Confidencialidad de las denuncias y de la identidad de los denunciantes.

Se atenderan las denuncias presentadas en las instalaciones de Comiagro
Manizales en la Carrera 23 B No. 66 11; en Bogota en la Calle 95 No. 11 - 51
oficina 401 o a través del correo electronico lineaetica@comiagro.com, las cuales
podran ser de forma anonima detallando claramente los hechos que dan origen
a éstas, la persona denunciada y las evidencias de ser el caso.
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Recibida la denuncia no se realizard ningun esfuerzo por hacer un seguimiento
al denunciante con el fin de conocer su identidad. Si decide identificarse cuando
se ponga en contacto con la Linea Etica, se mantendra la confidencialidad de
su nombre.

Las denuncias recibidas seran analizadas y resueltas de manera exclusiva por el
Comité de la Integridad Etica, garantizando la proteccion al denunciante y la
confidencialidad del proceso.

Los miembros del Comité deberan guardar estricta reserva sobre las denuncias en
curso. Una vez resuelta la misma Unicamente sera divulgada al denunciante, a las
autoridades competentes y/o a los érganos de supervision, regulacion, fiscalizacion,
inspeccion y control si existe deber legal de notificacion.

Podr4 acceder a la informacién de la linea ética a través de la pagina web
WWW.comiagro.com.

Las denuncias presentadas seran resueltas en un término maximo de quince (15)
dias habiles contados a partir de la recepcién completa de la informacién. Una vez
recibida la denuncia y admitida se informara al denunciante de su tramite.

7. Proteccién a denunciantes de buena fe frente a represalias.

Comiagro S.A., protege a cualquier persona que haya revelado informacion que
ponga en evidencia una conducta o préctica ilegal o violatoria de los lineamientos
éticos y organizacionales de conformidad con lo establecido en esta politica.

Todo denunciante, independientemente de su vinculo con la empresa, estara
protegido bajo las premisas de confidencialidad y anonimato. El incumplimiento de
este lineamiento podra dar lugar al inicio del proceso disciplinario y conllevara a las
sanciones contenidas en el Reglamento Interno de Trabajo y en el Cédigo de Etica,
Conducta y Régimen Sancionatorio.

8. Capacitacion a los funcionarios de la entidad.

Comiagro S.A., programara anualmente capacitacion a los colaboradores sobre la
importancia de reportar, hechos sujetos de reporte, reglas y principios que rigen la
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investigacion, analisis, tratamiento, escalamiento de las denuncias e informacion a
reportar a las autoridades competentes.

9. Divulgacién de la politica.

Esta politica se encuentra articulada con el codigo de ética, conducta y régimen
sancionatorio o los cédigos y manuales que previenen riesgos como el fraude, la
corrupcion, el lavado de activos y la financiacion del terrorismo de COMIAGRO S.A.

Una vez aprobada por la junta directiva debe ser socializada y aplicada conforme a
Su mandato.

10.Control de Cambios.

Version Fecha Resume.n de Elabor.al Revisa Aprueba
Cambios Actualiza
1 31/05/2019 Creacion Profesional Gerente Junta
Juridico General Directiva
Gerente
Administrativo
2 27/06/2024| Modificacion Integral Gerente Gerente Junta
articulada con el Administrativo General Directiva
Sistema de Atencion
al Consumidor
Financiero
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