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El presente documento contiene la Politica de Privacidad y Proteccion de Datos
Personales de la sociedad COMISIONISTAS AGROPECUARIOS S.A.
- COMIAGRO S.A., en cumplimiento de lo dispuesto en las leyes 1581 de 2012, asi
como aquellas que las reglamenten, adicionen, complementen o modifiquen; en
desarrollo del derecho constitucional que tienen todas las personas a conocer,
actualizar y rectificar la informacién que se haya recogido sobre ella en bases de
datos o archivos, y los demas derechos, libertades y garantias constitucionales a
que se refiere el articulo 15 de la Constitucién Politica; asi como el derecho a la
informacion consagrado en el articulo 20 de la misma.

1. OBJETIVO. Establecer los criterios para la recoleccion, almacenamiento, uso,
circulaciéon y supresién de los datos personales tratados por COMIAGRO S.A.

2. ALCANCE. Esta politica aplica para toda la informacion personal registrada en
las bases de datos de COMIAGRO S.A, quien actua en calidad de responsable
del tratamiento de los datos personales.

3. OBLIGATORIEDAD. Esta politica es de obligatorio y estricto cumplimiento para
COMISIONISTAS AGROPECUARIOS S.A - COMIAGRO S.A., y quienes obren
como encargados del tratamiento de datos personales de este ultimo.

4. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO. COMISIONISTAS AGROPECUARIOS
S.A - COMIAGRO S.A,, sociedad comercial legalmente constituida, identificada
con Nit. 800.206.442-1, con domicilio principal en la Carrera 23B # 66-11
Manizales — Caldas; pagina web www.comiagro.com, correo electronico
correspondencia@comiagro.com y teléfono 6068875600 en la ciudad de
Manizales.

5. TRATAMIENTO Y FINALIDADES. El tratamiento que realizara COMIAGRO S.A
de la informacién personal de la que actia como responsable, consiste en la
recoleccion, almacenamiento, uso, circulacién y supresion, con las siguientes
finalidades y en atencién al grupo de interés de que se trate, de la siguiente
manera:

5.1. Prospecto de clientes /usuarios pagina web- redes sociales:
e Establecer acuerdos comerciales claros y definir responsabilidades en el
marco de su cumplimiento y efectuar el seguimiento respectivo.
o Verificar el cumplimiento legal previo a la suscripcién de cualquier vinculo
contractual, ante las camaras de comercio respectivas, las centrales de
riesgo y listados de reportes de la OFAC, u otras.


http://www.comiagro.com/
mailto:correspondencia@comiagro.com
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Efectuar consultas y reportes en listas restrictivas de lavado de activos y
financiacion del terrorismo y centrales de riesgo, agencias de informacion
comercial y cualquier operador de informacion.

Suministrar informacién relacionada con el conocimiento del cliente al
establecimiento corresponsal para el cumplimiento de las disposiciones en
materia de LA/FT.

Emplear medidas tendientes obtener la informacion necesaria del potencial
cliente para adelantar una adecuada y efectiva gestion del riesgo de lavado
de activos y financiacién del terrorismo (LA/FT) y dar cumplimiento a las
obligaciones legales y demas procedimientos y politicas establecidas por ley
y aquellas que sean adoptadas por COMIAGRO S.A., al respecto.

Hacer seguimiento de la satisfaccion de los prospectos de clientes y tramitar
sus quejas, peticiones o recomendaciones.

Realizar grabacién de llamadas, reuniones o eventos a los que asistan.
Envio por cualquier medio, de documentacioén solicitada, portafolio comercial
e informacién en cumplimiento del servicio ofertado por COMIAGRO S.A.
Realizar invitaciones a eventos y ofrecer nuevos productos y servicios.
Efectuar encuestas de opinion o satisfaccion respecto de los bienes vy
servicios ofrecidos por COMIAGRO S.A., o sus aliados comerciales, las
cuales seran efectuadas directamente o por intermedio de estos.
Suministrar informacién de contacto a la fuerza comercial y/o red de
distribucién, telemercadeo, investigacion de mercados y cualquier tercero
con el cual COMIAGRO S.A., tenga un vinculo contractual para el desarrollo
de actividades de ese tipo (investigacion de mercados y telemercadeo, etc)
para la ejecucion de estas.

Contactar al Titular a través de cualquier medio para realizar estudios y/o
confirmacion de datos personales necesarios para la ejecucién de la posible
relacion contractual.

Contactar al Titular a través de cualquier medio para el envio de noticias
relacionadas con campanas de fidelizacién o mejora de servicio.

Asistencia social -Gestion de actividades culturales. Actividades asociativas,
culturales, recreativas, deportivas, sociales, profesionales y similares.
Invitacion a capacitaciones y eventos.

Fidelizacién de posibles clientes.

Envio e inclusion en chats o grupos de WhatsApp o cualquier medio de
mensajeria instantanea, para el envio de informacibn y mensajes
relacionados con el objeto de COMIAGRO S.A.

Envio de informacion y mensajes relacionados con el objeto de COMIAGRO
S.A. por cualquier medio.



GESTION DE PLANEACION Codigo: E-GPE-POLT0

ESTRATEGICA Fecha: 27/02/2024

COMIAGRO':» Politica de Proteccion de Datos Version: 2
Personales Pag. 5 de 6

5.2

Publicaciones en pagina web, redes sociales y/o otros medios de
comunicacion.

Registro de entrada y salida de documentos.

Consultorias, auditorias, asesorias y servicios relacionados.

Gestién administrativa o comercial - prospeccion comercial.

Gestién de cobros y pagos judiciales y extrajudiciales.

Gestién de prospecto de clientes.

Historicos de relaciones comerciales.

Procedimientos judiciales, atencidon de requerimientos de autoridades vy
cumplimiento de obligaciones legales.

Gestion de marketing y publicidad- Publicidad propia - segmentacion de
mercados.

Analisis de perfiles - proceso de vinculacién de cliente.

Seguridad y control de acceso a las instalaciones de COMIAGRO S.A.
Comercio electronico.

Registro de acciones y obligaciones.

Verificacidn de requisitos juridicos, técnicos y financieros - verificacion
referencias.

Fines histéricos y estadisticos o cientificos.

Indicadores internos.

Ejercicio de derechos o acciones judicial o extrajudicialmente.

Transmisidn o transferencia de la informacion a terceros para la ejecucion de
vinculos contractuales suscritos con COMIAGRO S.A., o en cumplimiento de
obligaciones legales.

Clientes:

Establecer acuerdos comerciales claros y definir responsabilidades en el
marco de su cumplimiento y efectuar el seguimiento respectivo.

Verificar el cumplimiento legal previo a la suscripcion de cualquier vinculo
contractual, ante las camaras de comercio respectivas, las centrales de
riesgo y listados de reportes de la OFAC, u otras.

Efectuar consultas y reportes en listas restrictivas y centrales de riesgo,
agencias de informacion comercial y cualquier operador de informacion.
Suministrar informacién relacionada con el conocimiento del cliente al
establecimiento corresponsal para el cumplimiento de las disposiciones en
materia de LA/FT.

Emplear medidas tendientes obtener la informacién necesaria del cliente
para adelantar una adecuada y efectiva gestion del riesgo de lavado de
activos y financiacién del terrorismo (LA/FT) y dar cumplimiento a las
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obligaciones legales y demas procedimientos y politicas establecidas por ley
y aquellas que sean adoptadas por COMIAGRO S.A., al respecto.

Hacer seguimiento de la satisfaccién de los clientes y tramitar sus quejas,
peticiones o recomendaciones.

Dar cumplimiento a las disposiciones legales en materia de facturacion,
recaudo de impuesto y reporte de informacion ante entes de control.
Realizar grabacion de llamadas o reuniones realizadas con clientes.

Envio por cualquier medio, de documentacion solicitada e informacion en
cumplimiento del servicio contratado.

Prestar los servicios ofrecidos por COMIAGRO S.A., y aceptados en el
contrato suscrito.

Suministrar la informacién a terceros con los cuales COMIAGRO S.A., tenga
relacion contractual u obligacion legal y cuyo suministro sea necesario para
el cumplimiento del objeto contratado, como la Bolsa Mercantil de Colombia,
asi como cargar la informacion en el Sistema Integrado de Bolsa cuando sea
procedente u otros aplicativos necesarios para el cumplimiento de la
obligacién legal o contractual.

Realizar invitaciones a eventos y ofrecer nuevos productos y servicios.
Efectuar encuestas de opinion o satisfaccion respecto de los bienes vy
servicios ofrecidos por COMIAGRO S.A., o sus aliados comerciales, las
cuales seran efectuadas directamente o por intermedio de estos.
Suministrar informacién de contacto a la fuerza comercial y/o red de
distribucién, telemercadeo, investigacion de mercados y cualquier tercero
con el cual COMIAGRO S.A., tenga un vinculo contractual para el desarrollo
de actividades de ese tipo (investigacion de mercados y telemercadeo, etc)
para la ejecucion de estas.

Contactar al Titular a través de cualquier medio para realizar estudios y/o
confirmacion de datos personales necesarios para la ejecucién de la relacidén
contractual.

Contactar al Titular a través de cualquier medio para el envio de noticias
relacionadas con campanas de fidelizacién o mejora de servicio.

Asistencia social -Gestion de actividades culturales. Actividades asociativas,
culturales, recreativas, deportivas, sociales, profesionales y similares.
Invitacidén a capacitaciones y eventos.

Fidelizacion de clientes.

Envio e inclusion en chats o grupos de WhatsApp o en cualquier medio de
mensajeria instantanea para el envio de informacion y mensajes
relacionados con el objeto de COMIAGRO S.A.

Envio de informacién y mensajes relacionados con el objeto de COMIAGRO
S.A por cualquier medio.
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5.3.

Publicaciones en pagina web, redes sociales y/o otros medios de
comunicacion.

Registro de entrada y salida de documentos.

Consultorias, auditorias, asesorias y servicios relacionados.

Gestién administrativa o comercial - prospeccion comercial.

Gestién de cobros y pagos judiciales y extrajudiciales.

Gestién de clientes.

Historicos de relaciones comerciales.

Procedimientos judiciales, atencidon de requerimientos de autoridades vy
cumplimiento de obligaciones legales.

Gestion de marketing y publicidad- Publicidad propia - segmentacion de
mercados.

Analisis de perfiles - proceso de vinculacion de cliente.

Seguridad y control de acceso a las instalaciones de Comiagro S.A.
Comercio electronico.

Registro de acciones y obligaciones.

Verificacidn de requisitos juridicos, técnicos y financieros - verificacion
referencias.

Administracién de sistemas de informacion, gestion de claves, administracion
de usuarios.

Fines histéricos y estadisticos o cientificos.

Indicadores internos.

Ejercicio de derechos o acciones judicial o extrajudicialmente.

Transmisién o transferencia de la informacidn a terceros para la ejecucion de
vinculos contractuales suscritos con COMIAGRO S.A., o en cumplimiento de
obligaciones legales.

Proveedores / Contratistas:

Dar cumplimiento a las disposiciones legales en materia de retencion de
impuestos, seguimiento y reporte de informacién ante entes de control.
Establecer acuerdos comerciales claros y definir responsabilidades en el
marco de su cumplimiento y efectuar el seguimiento y ejecucién respectivo.
Verificar el cumplimiento legal previo a la suscripcion de cualquier vinculo
contractual, ante las camaras de comercio respectivas, las centrales de
riesgo y listados de reportes de la OFAC, u otras.

Efectuar consultas y reportes en listas restrictivas y centrales de riesgo,
agencias de informacion comercial y cualquier operador de informacion.
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Emplear medidas tendientes obtener la informacién necesaria para adelantar
una adecuada y efectiva gestidon del riesgo de lavado de activos vy
financiacion del terrorismo (LA/FT) y dar cumplimiento a las obligaciones
legales y demas procedimientos y politicas establecidas por ley y aquellas
que sean adoptadas por COMIAGRO S.A., al respecto; en particular, lo
dispuesto en la Circular 27 de 2020 emitida por la Superintendencia
Financiera.

Envio de documentacion solicitada e informaciéon en cumplimiento del
servicio contratado.

Gestion de facturacion.

Gestionar tramites (solicitudes, quejas, reclamos).

Contactar al Titular a través de cualquier medio para realizar encuestas,
estudios y/o confirmacién de datos personales necesarios para la ejecucion
de una relacién contractual.

Efectuar encuestas de opinion o satisfaccion respecto de los bienes vy
servicios ofrecidos por COMIAGRO S.A., o sus aliados comerciales, las
cuales seran efectuadas directamente o por intermedio de estos.

Contactar al Titular a través de cualquier medio para el envio de informacion
relacionada con las obligaciones derivadas del contrato celebrado entre las
partes.

Transmitir los datos personales dentro y fuera del pais a terceros con los
cuales COMIAGRO S.A., haya suscrito un contrato de procesamiento de
datos y sea necesario entregarsela para el cumplimiento del objeto
contractual.

Asistencia social -Gestidn de actividades culturales. Actividades asociativas,
culturales, recreativas, deportivas, sociales, profesionales y similares.
Invitacién a capacitaciones y eventos.

Fines historicos, cientificos o estadisticos.

Gestion de sanciones contractuales y legales.

Publicaciones en redes sociales, pagina web y cualquier medio de
comunicacion.

Registro de entrada y salida de documentos.

Consultoria, auditorias, asesorias y servicios relacionados.

Gestidn administrativa o comercial - prospeccion comercial.

Gestion de cobros y pagos.

Gestion de facturacion

Gestién de proveedores y contratistas.

Gestidén econdmica y contable -fiscal.

Histéricos de relaciones comerciales.
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5.4.

Procedimientos judiciales, atencién de requerimientos de autoridades vy
cumplimiento de obligaciones legales.

Gestién de marketing y publicidad- Publicidad propia - segmentaciéon de
mercados

Analisis de perfiles - proceso de seleccion de proveedores y contratistas.
Encuestas de opinion en general.

Realizar grabacion de llamadas o reuniones realizadas con proveedores y
contratistas.

Verificacién del pago de ndémina, de personal, de trabajo temporal, de
prestaciones sociales, seguridad social, riesgos laborales, promocién y
gestion de empleo de los proveedores y contratistas.

Seguridad y control de acceso a las instalaciones.

Registro de acciones y obligaciones.

Envio de notificaciones y comunicaciones por cualquier medio - ofrecimiento
de productos y servicios.

Verificacion de requisitos juridicos, técnicos y financieros - verificacion
referencias.

Indicadores internos.

Envio e inclusion en chats o grupos de WhatsApp o en cualquier medio de
mensajeria instantdnea para el envio de informacion y mensajes
relacionados con el objeto de COMIAGRO S.A.

Envio de informacion y mensajes relacionados con el objeto de COMIAGRO
S.A por cualquier medio.

Ejercicio de derechos o acciones judicial o extrajudicialmente.

Solicitud, recoleccién y analisis de cotizaciones y/u ofertas.

Invitaciones a patrticipar en procesos de contratacion.

Solicitud de referencias y certificados de terceros.

Verificacidn de cumplimiento de normas de salud y seguridad en el trabajo
SG-SST y/o de aquellas que las complementen, modifiquen, sustituyan o
deroguen.

Verificacién de cumplimiento de las normas que rigen la Proteccion de Datos
Personales, y/o de aquellas que las complementen, modifiquen, sustituyan o
deroguen.

Transmisién o transferencia de la informacion a terceros para la ejecucion de
vinculos contractuales suscritos con COMIAGRO S.A., o en cumplimiento de
obligaciones legales.

Aspirantes a / empleados directos o indirectos /Aprendices:
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Soportar documentalmente las relaciones laborales vigentes en la
organizacion, garantizando el cumplimiento de las disposiciones legales
vigentes en materia laboral.

Hacer seguimiento a la salud y seguridad social del empleado.

Resguardar informacién concerniente a la seguridad social del empleado
para suministrar los soportes respectivos a este, a las entidades de control o
las empresas prestadoras de estos servicios en caso de ser requerido,
conforme a las disposiciones legales vigentes.

Verificar el cumplimiento legal previo a la suscripcion de cualquier vinculo
contractual, ante las camaras de comercio respectivas, las centrales de
riesgo y listados de reportes de la OFAC, u otras.

Emplear medidas tendientes obtener la informacidn necesaria para adelantar
una adecuada y efectiva gestiéon del riesgo de lavado de activos vy
financiacion del terrorismo (LA/FT) y dar cumplimiento a las obligaciones
legales y demas procedimientos y politicas establecidas por ley y aquellas
que sean adoptadas por COMIAGRO S.A., al respecto.

Registrar informacion del grupo familiar del empleado.

Adelantar procesos de seleccion.

Consulta y reporte en Centrales de Riesgo u operadores de informacion (esta
informacion no sera usada para fines laborales).

Consulta de antecedentes del aspirante.

Consulta de referencias del aspirante.

Realizar examenes de ingreso o egreso.

Estudio demografico.

Dar cumplimiento a las obligaciones contraidas por COMIAGRO S.A., con el
Titular de la Informacién, con relacion al pago de salarios, prestaciones
sociales y demas retribuciones consagradas en el contrato de trabajo o segun
lo disponga la ley (en caso de que se trate de empleados de la organizacion).
Realizar afiliaciones de ley.

Ofrecer programas de bienestar corporativo y planificar actividades
empresariales, para el titular y sus beneficiarios (hijos, conyuge, compariero
permanente).

Envio de comunicaciones relativas a politicas empresariales, directrices,
boletines informativos.

Transmitir los datos personales dentro o fuera del pais a terceros con los
cuales COMIAGRO S.A., haya suscrito un contrato de procesamiento de
datos y sea necesario entregarsela para el cumplimiento del objeto
contractual.

Asistencia social -Gestion de actividades culturales. Actividades asociativas,
culturales, recreativas, deportivas, sociales, profesionales y similares.
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Capacitaciones y eventos.

Atencion de PQR.

Envio e inclusién en chats o grupos de WhatsApp o cualquier medio o
aplicacibn de mensajeria instantanea para el envio de informacion y
mensajes relacionados con el objeto de COMIAGRO S.A.

Envio de informacién y mensajes relacionados con el objeto de COMIAGRO
S.A por cualquier medio.

Concesidn de permisos, licencias y autorizaciones.

Fines histéricos, cientificos o estadisticos.

Gestion de requerimientos, procedimientos disciplinarios y sanciones.
Publicaciones en pagina web, redes sociales y otros medios de comunicacién
de Comiagro S.A.

Grabacién de llamadas o reuniones.

Registro de entrada y salida de documentos.

Consultorias, auditorias, asesorias y servicios relacionados.

Gestion administrativa o comercial - prospeccion comercial.

Gestion de cobros y pagos.

Gestion econdémica y contable -fiscal

Gestion de némina, de personal, de trabajo temporal, de prestaciones
sociales, seguridad social, riesgos laborales, promocion y gestion de empleo.
Procedimientos judiciales, atencién de requerimientos de autoridades vy
cumplimiento de obligaciones legales.

Gestion de marketing y publicidad- Publicidad propia - segmentacion de
mercados

Analisis de perfiles - proceso de seleccién.

Encuestas de opinién en general.

Verificacidn del pago de noémina, de personal, de trabajo temporal, de
prestaciones sociales, seguridad social, riesgos laborales, promocién y
gestiéon de empleo de los proveedores y contratistas.

Seguridad y control de acceso a las instalaciones.

Registro de acciones y obligaciones.

Envio de notificaciones y comunicaciones por cualquier medio - ofrecimiento
de productos y servicios.

Verificacibn de requisitos juridicos, técnicos y financieros - verificacion
referencias.

Indicadores internos.

Ejercicio de derechos o acciones judicial o extrajudicialmente.

Invitaciones a patrticipar en procesos de contratacion.

Solicitud de referencias y certificados de terceros.
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Sistemas de ayuda en la toma de decisiones.

Control de horario.

Gestidn y control sanitario.

Administracién de sistemas de informacion, gestidn de claves, administracion
de usuarios.

Transmisidn o transferencia de la informacion a terceros para la ejecucion de
vinculos contractuales suscritos con COMIAGRO S.A., o en cumplimiento de
obligaciones legales.

5.5. Exempleados:

Soportar documentalmente las relaciones laborales en las que Comiagro
S.A., ha actuado como empleador y proporcionar la informacién requerida
por los entes de control o por los exempleados, conforme a las disposiciones
legales vigentes.

Resguardar informacion concerniente a la seguridad social de los
exempleados para suministrar los soportes respectivos a estos, a las
entidades de control o las empresas prestadoras de estos servicios en caso
de ser requerido, conforme a las disposiciones legales vigentes.

Soportar documentalmente las relaciones laborales vigentes en la
organizacion, garantizando el cumplimiento de las disposiciones legales
vigentes en materia laboral.

Emplear medidas tendientes obtener la informacion necesaria del potencial
cliente para adelantar una adecuada y efectiva gestion del riesgo de lavado
de activos y financiacién del terrorismo (LA/FT) y dar cumplimiento a las
obligaciones legales y demas procedimientos y politicas establecidas por ley
y aquellas que sean adoptadas por COMIAGRO S.A.

Realizar examenes de egreso.

Dar cumplimiento a las obligaciones contraidas por COMIAGRO S.A., con el
Titular de la Informacién, con relacion al pago de salarios, prestaciones
sociales y demas retribuciones consagradas en el contrato de trabajo o segun
lo disponga la ley.

Transmitir los datos personales dentro o fuera del pais a terceros con los
cuales COMIAGRO S.A., haya suscrito un contrato de procesamiento de
datos y sea necesario entregarsela para el cumplimiento del objeto
contractual.

Asistencia social -Gestion de actividades culturales. Actividades asociativas,
culturales, recreativas, deportivas, sociales, profesionales y similares.
Capacitaciones y eventos.

Atencion de PQR. Emision de certificaciones solicitadas.
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5.6.

Fines histéricos, cientificos o estadisticos.

Publicaciones en pagina web, redes sociales y otros medios de comunicacién
de Comiagro S.A.

Grabacién de llamadas o reuniones.

Registro de entrada y salida de documentos.

Consultorias, auditorias, asesorias y servicios relacionados.

Gestion administrativa o comercial - prospeccién comercial.

Gestion de cobros y pagos.

Gestion econdmica y contable -fiscal

Procedimientos judiciales, atencidon de requerimientos de autoridades vy
cumplimiento de obligaciones legales.

Gestion de marketing y publicidad- Publicidad propia - segmentacion de
mercados

Analisis de perfiles - proceso de seleccion.

Encuestas de opinién en general o de satisfaccion respecto de los bienes y
servicios ofrecidos por COMIAGRO S.A., o sus aliados comerciales, las
cuales seran efectuadas directamente o por intermedio de estos.

Seguridad y control de acceso a las instalaciones.

Registro de acciones y obligaciones.

Envio de notificaciones y comunicaciones por cualquier medio - ofrecimiento
de productos y servicios.

Indicadores internos.

Ejercicio de derechos o acciones judicial o extrajudicialmente.

Invitaciones a participar en procesos de contratacion.

Sistemas de ayuda en la toma de decisiones.

Transmisién o transferencia de la informacidn a terceros para la ejecucion de
vinculos contractuales suscritos con COMIAGRO S.A., o en cumplimiento de
obligaciones legales.

Accionistas:

Soportar de manera documentada la informacion concerniente a la
participacion accionaria de las personas juridicas que figuren como
accionistas de la organizacion.

Conocer a quien se debe reportar informacién financiera de los resultados de
la operacion del negocio, o cualquier otra informacién significativa para los
accionistas.

Gestion de utilidades.

Convocatoria reuniones de la Asamblea General de Accionistas.

Registro de acciones y obligaciones.
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Suscripcidn de actas de asamblea.

Dar cumplimiento a las disposiciones legales en materia de retencion de
impuestos, seguimiento y reporte de informacion ante entes de control.
Emplear medidas tendientes obtener la informacién necesaria para adelantar
una adecuada y efectiva gestion del riesgo de lavado de activos vy
financiacion del terrorismo (LA/FT) y dar cumplimiento a las obligaciones
legales y demas procedimientos y politicas establecidas por ley y aquellas
que sean adoptadas por COMIAGRO S.A., al respecto; en particular, lo
dispuesto en la Circular 27 de 2020 emitida por la Superintendencia
Financiera.

Envio de documentacion solicitada e informacion en cumplimiento del objeto
social.

Envio e inclusién en chats o grupos de WhatsApp o cualquier medio o
aplicacibn de mensajeria instantanea para el envio de informaciéon y
mensajes relacionados con el objeto de COMIAGRO S.A.

Gestionar tramites (solicitudes, quejas, reclamos).

Contactar al Titular a través de cualquier medio para realizar encuestas,
estudios y/o confirmacion de datos personales.

Efectuar encuestas de opinién o satisfaccién respecto de los bienes y
servicios ofrecidos por COMIAGRO S.A., o sus aliados comerciales, las
cuales seran efectuadas directamente o por intermedio de estos.

Transmitir los datos personales dentro y fuera del pais a terceros con los
cuales COMIAGRO S.A., haya suscrito un contrato de procesamiento de
datos y sea necesario entregarsela para el cumplimiento del objeto
contractual.

Asistencia social -Gestion de actividades culturales. Actividades asociativas,
culturales, recreativas, deportivas, sociales, profesionales y similares.
Invitacién a capacitaciones y eventos.

Fines historicos, cientificos o estadisticos.

Gestion de sanciones estatutarias, contractuales y legales.

Publicaciones en redes sociales, pagina web y cualquier medio de
comunicacion.

Registro de entrada y salida de documentos.

Consultoria, auditorias, asesorias y servicios relacionados.

Gestidn administrativa o comercial - prospeccion comercial.

Gestion de cobros y pagos.

Gestidén economica y contable -fiscal.

Histéricos de relaciones comerciales.

Procedimientos judiciales, atencion de requerimientos de autoridades y
cumplimiento de obligaciones legales.
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Gestion de marketing y publicidad- Publicidad propia - segmentaciéon de
mercados

Andlisis de perfiles - proceso de seleccion de proveedores y contratistas.
Encuestas de opinion.

Realizar grabacion de llamadas o reuniones realizadas.

Seguridad y control de acceso a las instalaciones.

Envio de notificaciones y comunicaciones por cualquier medio - ofrecimiento
de productos y servicios.

Verificaciébn de requisitos juridicos, técnicos y financieros - verificacion
referencias.

Indicadores internos.

Ejercicio de derechos o acciones judicial o extrajudicialmente.

Cumplimiento de Estatutos Sociales.

Transmisién o transferencia de la informacion a terceros para la ejecucion de
vinculos contractuales suscritos con COMIAGRO S.A., o en cumplimiento de
obligaciones legales.

5.7. Aspirantes a / Miembros de junta directiva y comités:

Envio de informacién sobre nuevas convocatorias ofrecidas por el
responsable.

Adelantar procesos de seleccion.

Consulta de antecedentes del aspirante.

Consulta de referencias del aspirante.

Circulacion de la informacién del aspirante a la Superintendencia Financiera
de Colombia, para los fines del proceso de seleccién.

Suscribir el acta de aceptacién del cargo.

Dar cumplimiento a las obligaciones contraidas por COMIAGRO S.A., con el
Titular de la Informacioén.

Verificar el cumplimiento legal previo a la suscripcion de cualquier vinculo
contractual, ante las camaras de comercio respectivas, las centrales de
riesgo y listados de reportes de la OFAC, u otras.

Emplear medidas tendientes obtener la informacidn necesaria para adelantar
una adecuada y efectiva gestiéon del riesgo de lavado de activos vy
financiacion del terrorismo (LA/FT) y dar cumplimiento a las obligaciones
legales y demas procedimientos y politicas establecidas por ley y aquellas
que sean adoptadas por COMIAGRO S.A., al respecto.

Envio de comunicaciones relativas a politicas empresariales, directrices,
boletines informativos.
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Transmitir los datos personales dentro o fuera del pais a terceros con los
cuales COMIAGRO S.A., haya suscrito un contrato de procesamiento de
datos y sea necesario entregarsela para el cumplimiento del objeto
contractual.

Asistencia social -Gestién de actividades culturales. Actividades asociativas,
culturales, recreativas, deportivas, sociales, profesionales y similares.
Capacitaciones y eventos.

Atencion de PQR.

Fines historicos, cientificos o estadisticos.

Gestidn de requerimientos, procedimientos disciplinarios y sanciones.
Publicaciones en pagina web, redes sociales y otros medios de comunicacién
de Comiagro S.A.

Envio e inclusién en chats o grupos de WhatsApp o cualquier medio o
aplicacién de mensajeria instantanea ,para el envio de informacion y
mensajes relacionados con el objeto de COMIAGRO S.A.

Envio de informacién y mensajes relacionados con el objeto de COMIAGRO
S.A por cualquier medio.

Grabacién de llamadas o reuniones.

Registro de entrada y salida de documentos.

Consultorias, auditorias, asesorias y servicios relacionados.

Gestion administrativa o comercial - prospeccion comercial.

Gestion de cobros y pagos.

Gestion econdmica y contable -fiscal

Procedimientos judiciales, atencién de requerimientos de autoridades vy
cumplimiento de obligaciones legales.

Gestion de marketing y publicidad- Publicidad propia - segmentacion de
mercados

Analisis de perfiles - proceso de seleccion.

Encuestas de opinidén o de satisfaccion respecto de los bienes y servicios
ofrecidos por COMIAGRO S.A., o sus aliados comerciales, las cuales seran
efectuadas directamente o por intermedio de estos.

Verificacion del pago de némina, de personal, de trabajo temporal, de
prestaciones sociales, seguridad social, riesgos laborales, promocién y
gestion de empleo de los proveedores y contratistas.

Seguridad y control de acceso a las instalaciones.

Envio de notificaciones y comunicaciones por cualquier medio - ofrecimiento
de productos y servicios.

Verificacidon de requisitos juridicos, técnicos y financieros - verificacion
referencias.

Indicadores internos.
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Ejercicio de derechos o acciones judicial o extrajudicialmente.

Invitaciones a participar en procesos de contratacion.

Solicitud de referencias y certificados de terceros.

Sistemas de ayuda en la toma de decisiones.

Gestion y control sanitario.

Administracién de sistemas de informacion, gestion de claves, administracion
de usuarios.

Transmisidn o transferencia de la informacion a terceros para la ejecucion de
vinculos contractuales suscritos con COMIAGRO S.A., o en cumplimiento de
obligaciones legales.

6. TRATAMIENTO DE DATOS SENSIBLES.

COMIAGRO S.A., informard a los titulares, que estos no estan obligados a otorgar
la autorizacion para el tratamiento de datos sensibles.

Los datos sensibles recolectados seran tratados para las siguientes finalidades, de
acuerdo con el grupo de interés de que se trate, a saber:

6.1.

Empleados / Aspirantes a empleados: La empresa podra tratar datos
sensibles tales como informacién relacionada con el estado de salud de los
trabajadores (contando con previa autorizacion del trabajador); para las
siguientes finalidades, a saber:

Garantizar el cumplimiento de las disposiciones legales vigentes en materia
laboral y del sistema de seguridad y salud en el trabajo.

Resguardar informacién concerniente a la seguridad social del empleado
para suministrar los soportes respectivos a este, a las entidades de control o
las empresas prestadoras de estos servicios en caso de ser requerido,
conforme a las disposiciones legales vigentes.

Realizar examenes de ingreso o egreso indispensables para el ejercicio del
cargo desempefiado o0 a desempenar.

Asistencia social -Gestidn de actividades culturales. Actividades asociativas,
culturales, recreativas, deportivas, sociales, profesionales y similares.
Concesion de permisos, licencias y autorizaciones.

Fines histéricos, cientificos o estadisticos.

Gestidn de requerimientos, procedimientos disciplinarios y sanciones.
Consultorias, auditorias, asesorias y servicios relacionados.

Gestion de cobros y pagos de incapacidades.
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6.2.

Gestion de némina, de personal, de trabajo temporal, de prestaciones
sociales, seguridad social, riesgos laborales, promocién y gestién de empleo.
Procedimientos judiciales, atencién de requerimientos de autoridades vy
cumplimiento de obligaciones legales.

Analisis de perfiles y proceso de seleccién siempre y cuando su estado de
salud implique una imposibilidad para prestar el servicio a favor de la
empresa.

Encuestas de opinion.

Indicadores internos.

Ejercicio de derechos o acciones judicial o extrajudicialmente.

Invitaciones a participar en procesos de contratacion.

Sistemas de ayuda en la toma de decisiones.

Control de horario.

Gestion y control sanitario.

Transmisién de la informacién a terceros Encargados del tratamiento-
transferencia a terceros en caso de ser necesario, en desarrollo del objeto
social de COMIAGRO S.A y cumplimiento de obligaciones legales o
contractuales.

Finalidades comunes a todos los grupos de interés: En caso de
recoleccion de datos sensibles como huella, fotografias, videos, formula
dactiloscépica, voz u otros datos biométricos, estos seran utilizados para las
siguientes finalidades:

Realizar grabacion de llamadas o reuniones realizadas.

Suministrar la informacién a terceros con los cuales COMIAGRO S.A., tenga
relacion contractual u obligacion legal y cuyo suministro sea necesario para
el cumplimiento del objeto contratado, como la Bolsa Mercantil de Colombia,
asi como a cargar la informacion en el Sistema Integrado de Bolsa cuando
sea procedente (solo clientes).

Realizar invitaciones a eventos y ofrecer nuevos productos y servicios.
Suministrar imagenes, videos o grabaciones de voz a la fuerza comercial y/o
red de distribucién, telemercadeo, investigacion de mercados y cualquier
tercero con el cual COMIAGRO S.A., tenga un vinculo contractual para el
desarrollo de actividades de ese tipo (investigacion de mercados y
telemercadeo, etc) para la ejecucién de estas.

Incluir imagenes, grabaciones de voz o fotografias en noticias relacionadas
con campanas de fidelizacién o mejora de servicio.

Asistencia social -Gestion de actividades culturales. Actividades asociativas,
culturales, recreativas, deportivas, sociales, profesionales y similares.
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e Incluir imagenes, grabaciones o fotografias en invitacion a capacitaciones y
eventos.

e Publicaciones en péagina web, redes sociales y/o otros medios de
comunicacion.

e Consultorias, auditorias, asesorias y servicios relacionados.

e Gestion administrativa o comercial - prospeccion comercial.

e Gestion de clientes.

e Procedimientos judiciales, atencion de requerimientos de autoridades y
cumplimiento de obligaciones legales.

e Gestion de marketing y publicidad- Publicidad propia - segmentacion de
mercados.

e Analisis de perfiles - proceso de vinculacion de cliente.

e Seguridad y control de acceso a las instalaciones de Comiagro S.A.

Administracién de sistemas de informacion, gestion de claves, administracion

de usuarios.

Fines histéricos y estadisticos o cientificos.

Indicadores internos.

Ejercicio de derechos o acciones judicial o extrajudicialmente.

Transmisién de la informacién a terceros Encargados del tratamiento-

transferencia a terceros en caso de ser necesario, en desarrollo del objeto

social de COMIAGRO S.A y cumplimiento de obligaciones legales o

contractuales.

e Emplear medidas tendientes obtener la informacién necesaria para adelantar
una adecuada y efectiva gestidbn del riesgo de lavado de activos vy
financiacion del terrorismo (LA/FT) y dar cumplimiento a las obligaciones
legales y demas procedimientos y politicas establecidas por ley y aquellas
que sean adoptadas por COMIAGRO S.A., al respecto.

e Dar cumplimiento a las disposiciones legales en materia de facturacion,
recaudo de impuesto y reporte de informacién ante entes de control.

e Efectuar consultas y reportes en listas restrictivas y centrales de riesgo,
agencias de informacion comercial y cualquier operador de informacion.

7. DERECHOS DE LOS TITULARES.
Como titular de sus datos personales Usted tiene derecho a:

(i) Acceder de forma gratuita a los datos proporcionados que hayan sido objeto de
tratamiento.
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(i) Conocer, actualizar y rectificar su informacion frente a datos parciales, inexactos,
incompletos, fraccionados, que induzcan a error, 0 aquellos cuyo tratamiento esté
prohibido o no haya sido autorizado.

(iii) Solicitar prueba de la autorizacién otorgada.

(iv) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) quejas por
infracciones a lo dispuesto en la normatividad vigente.

(v) Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresion del dato, siempre que no exista
un deber legal o contractual que impida eliminarlos.

(vi) Abstenerse de responder las preguntas sobre datos sensibles. Tendra caracter
facultativo las respuestas que versen sobre datos sensibles o sobre datos de las
nifnas y nifos y adolescentes.

8. ATENCION DE PETICIONES, CONSULTAS Y RECLAMOS.

El area de Gerencia Administrativa es la dependencia que tiene a su cargo la
obligacién de dar tramite a las consultas y solicitudes de los titulares para hacer
efectivos sus derechos, las cuales deberan remitirse a los siguientes canales:

o Correo electronico: correspondencia@comiagro.com

« Teléfono: (6)8875600.

9. PROCEDIMIENTO PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS DE LOS
TITULARES.

9.1. Consultas.

Los titulares o sus causahabientes podran consultar la informacién personal del
titular que repose en la base de datos de la Empresa, previa validacién vy
acreditacion de su identidad, debiendo contener como minimo: i) la identificacion
completa del titular, ii) los datos personales que quieren ser consultados, ii)
direccion, iii) correo electronico, y; iv) en caso de ser causahabientes anexar el
respectivo documento que lo demuestre.

La consulta sera atendida por la compania, en un término maximo de diez (10) dias
hébiles contados a partir de la fecha de recibo de esta. Cuando no fuere posible
atender la consulta dentro de dicho término, se informara al interesado expresando
los motivos de la demora y sefalara la fecha en que se atendera su solicitud en un
tiempo maximo de cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer
término.

9.2. Reclamos.
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El Titular o sus causahabientes que consideren que la informacién contenida en una
base de datos debe ser objeto de correccion, actualizacién o supresion, o cuando
adviertan el presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos en la
ley, podran presentar un reclamo ante, el cual sera tramitado bajo las siguientes
reglas:

e Elreclamo se formulara mediante solicitud dirigida a los canales antes indicados,
la cual debera contener como minimo la identificacion del Titular, la descripcidén
de los hechos que dan lugar al reclamo, la direccién, y acompafnando los
documentos que se quiera hacer valer.

e Si el reclamo resulta incompleto, se requerira al interesado dentro de los cinco
(5) dias siguientes a la recepcion del reclamo para que subsane las fallas.

e Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el
solicitante presente la informacién requerida, se entendera que ha desistido del
reclamo.

e Encaso de que quien reciba el reclamo no sea competente para resolverlo, dara
traslado a quien corresponda en un término maximo de dos (2) dias habiles e
informara de la situacién al interesado.

e Una vez recibido el reclamo completo, se incluird en la base de datos una
leyenda que diga “reclamo en tramite” y el motivo de este, en un término no
mayor a dos (2) dias habiles. Dicha leyenda deberd mantenerse hasta que el
reclamo sea decidido.

e EIl término maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles
contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere
posible atender el reclamo dentro de dicho término, se informara al interesado
los motivos de la demora y la fecha en que se atendera su reclamo, la cual en
ningun caso podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento
del primer término.

9.3. Supresion del dato

En caso de resultar procedente la Supresién de los datos personales del titular de
la base de datos conforme a la reclamacién presentada, COMIAGRO S.A., realizara
operativamente la supresion de tal manera que la eliminacion no permita la
recuperacion de la informacién, sin embargo, el Titular debera tener en cuenta que
en algunos casos cierta informacidén debera permanecer en registros histéricos por
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cumplimiento de deberes legales de la organizacion de acuerdo a nuestra politica
de conservacion y disposicién del dato, por lo que su supresion versara frente al
tratamiento activo de los mismos en caso de ser posible y en cada caso, de acuerdo
a la solicitud del titular.

10.VIGENCIA.

La presente Politica para el Tratamiento de Datos Personales rige a partir del 27 de
febrero de 2024.

Las bases de datos en las que se registraran los datos personales tendran una
vigencia igual al tiempo en que se mantenga y utilice la informacion para las
finalidades descritas en esta politica. Una vez se cumplan esas finalidades y
siempre que no exista un deber legal o contractual de conservar su informacion, sus
datos seran eliminados de nuestras bases de datos.

Cualquier cambio sustancial serd comunicado al titular de los datos personales a
través de la pagina web y a los titulares.

11.CONTROL DE CAMBIOS.

Version

dd/mm/aaaa Cambios Cambios

Fecha Resumen Responsable de

Revisado por = Aprobado por

Asesor Externo
1 28/02/2022 Creacion. Gerente Gerente General | Junta Directiva
Administrativo

Cambio de correo

electrénico para
atencion de
peticiones,
I —
2 27/02/2024 consultas y G.e r.ente' Gerente General | Junta Directiva
reclamos y Administrativo
responsable de

tratamiento.

Se incluye indice.




